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7 Det gick mycket smidigt att bérja anvénda Pageros
e-fakturatjdnster. Pagero skétte allt och det var en av
de smidigaste implementeringarna vi har genomfért.”

RICOH SVERIGE AB beslutade sig for att bérja med e-fakturering av

flera anledningar. En viktig orsak var att foretaget ville effektivisera sin Tja- nster:
administration. Vidare kom ménga 6nskemaél/krav om e-fakturering fran

kunder och dessutom var e-fakturering ett krav for att fa delta i offentliga *  Pagero Server Connect
upphandlingar. : E-arkiv

0 Kundaktivering
"Det gick mycket smidigt att borja anvanda Pageros e-fakturatjanster.

Pagero skétte allt och det var en av de smidigaste implementeringarna
vi har genomfort. Tidigare projektintegreringar har varit betydligt mer
omsténdiga och krévande”, berattar Lena Léfquist, Finance Manager pa
Ricoh Sverige AB. "Vi upplevde ocksa samarbetet med kundansvarig
och projektledare pa Pagero som mycket positivt. Med goda relationer
och bra kommunikation I6ser man det mesta.”

0 Utokade rapporter

Anvéandningen av Pageros e-fakturatjanster har varit mycket positiv for
Ricohs verksamhet. "Vi har uppnatt vart mal att effektivisera var faktura-
hantering”, berattar Lena Lofquist. "Vi har forbéattrat vart kassaflode tack
vare kortade kredittider. Dessutom har var kundservice forbattrats tack
vare att det &r enklare for oss att svara pa fragor om fakturorna. Vi
undviker dven i stor utstréckning att skicka felaktiga fakturor, men om
nagot fel skulle uppsta gar det snabbt att ratta till. Vidare &r det enkelt
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att spara fakturorna om de av nagon anledning inte natt fram till mottagaren.
E-fakturering &r ocksa en bra investering infor framtiden eftersom R I ‘ 0 H
intresset okar hela tiden.”

Foretagsfakta Ricoh:

Ricoh-koncernen ar en ledande global leverantér av [6sningar inom avancerad och kundfokuserad teknik fér kontor
och tryckerier. Den ursprungliga drivkraften att leverera produkter fér dokumenthantering har vidareutvecklats till att
aven erbjuda breda [T-I6sningar och tjénster via konsultverksamhet eller outsourcing. Fokusomréden ar bland annat
IT-drift, infrastruktur och skrivarmiljéer. Ricoh Sverige har en rikstackande organisation med verksamhet pa 26 orter
med en total férséljning som uppgar till 1 500 miljoner SEK. Las mer pa www.ricoh.se.

=  Antal anstéllda: 650

= Affarssystem: Jeeves

= Workflow: Jeeves Workflow

= Fakturavolym/ar: 200 000 st kundfakturor, 80 000 st leveranstorsfakturor

Pagero AB

PAGERO
404 21 Goteborg

www.pagero.se your financial supply chain network



