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Pagero kundcase

7% Det smidiga med Pagero &r att leveranttren kan skicka
sina e-fakturor i 6nskat format och sedan omvandlar
Pagero automatiskt dem till det format vi vill ta emot.”

EFG EUROPEAN FURNITURE GROUP AB arbetar aktivt med att
effektivisera sina manuella rutiner pa olika satt, i syfte att friligga resurser Tja- nster:
som kan laggas pa utveckling av processer istallet for statiskt administrativt
arbete. E-fakturering infordes framst for att slippa manuellt skannade
fakturor, en process som kan generera felkéllor géllande exempelvis
fakturabelopp vid registrering. Dessutom skulle EFGs redovisning samt . E-arkiv
kund- och leverantérsreskontror flyttas till ett gemensamt Shared Service «  Validering
Center, vilket ytterligare forstarkte behovet av effektivisering.
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. Leverantorsaktivering

"Det smidiga med Pagero &r att leverantoren kan skicka sina e-fakturor i
onskat format och sedan omvandlar Pagero automatiskt dem till det format
vi vill ta emot e-fakturorna i”, berattar Maria Davidsson, Chef Shared
Service Center pa EFG. "Ytterligare en anledning till att vi valde Pagero
som leverantor var att de kunde erbjuda aktiveringsprojekt. Detta innebar
att de skickade breuv till alla leverantorer vi ville ha med i projektet och
dérefter ringde dem fér att hjédlpa dem att snabbt komma igang att skicka
e-fakturor till oss. Pagero har ocksa haft sprakkunnig personal som pratat
med vara danska och norska leverantorer pa deras eget sprak, vilket har
underlattat jamfort om vi sjalva skulle ha ringt till dessa leverantorer och
pratat med dem pa svenska eller engelska.”

EFG engagerade sig aktivt i inférandet av de nya rutinerna. Flera interna
moten med IT, ekonomi och supply chain férankrade projektet inom
organisationen. Dessutom utsags en kontaktperson pa ekonomiavdelningen
som tog emot alla externa fradgor och telefonsamtal. "Det &r viktigt att utse
en person som har ansvar for fragor som uppstar”, séger Maria Davidsson.
"Vidare arbetar vi aktivt med att sjalva fa in fler leverantorer i vart e-faktura-
flode. Det &r ju l4tt och smidigt att logga in pa Pagero Online for att sdka

nya kunder eller leverantorer att lagga till." Euro pean Furniture GrUUD

Foretagsfakta EFG:

EFG utvecklar, tillverkar, och sljer produkter for kontor och offentlig miljs. Ar 2010 omsatte EFG-koncernen ca 1,3
MDR SEK. EFG har egna siljkontor i Sverige, Norge, Finland, Danmark, England, Frankrike. Lds mer pa www.efg.se.
= Antal anstéllda: 186

= Affarssystem: ADAIX

= Workflow: Opto fran Conrab Data

= Fakturavolym/ar: ca 75 000 leverantdrsfakturor i EFG-koncernen
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